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Heidenheim, 4. Mai 2020 

Notfallpatienten werden wieder in einer Zentralen Notaufnahme 
(ZNA) des Klinikums Heidenheim behandelt 

Seit Montag, 4. Mai 2020 werden wieder alle ins Klinikum kommenden Notfallpatienten in 
der ZNA im Erdgeschoss des Hauses C untersucht, behandelt und bei Bedarf aufgenom-
men. Diese Regelung gilt unter Vorbehalt, solange sich die Rahmenbedingungen nicht än-
dern. 

Um alle notwendigen Hygieneregeln einzuhalten und COVID-Verdachtsfälle sowie nachgewiesene 
COVID-Fälle von anderen Patienten zu trennen, wurde durch bauliche Maßnahmen ein zweiter 
Bereich für Infektionspatienten innerhalb der ZNA geschaffen. In diesem neuen Isolationsbereich 
stehen drei Überwachungszimmer für Infektionspatienten und drei Behandlungszimmer für ambu-
lante Infektionspatienten zur Verfügung. 

Zeitgleich ist in der ZNA die administrative Aufnahme für fußläufige Patienten im Bereich des zu-
künftigen „Gemeinsamen Tresens“ wieder in Betrieb gegangen. Dort erfolgt die strukturierte Abfra-
ge und Einschätzung ankommender Menschen auf einen eventuellen Infektionsverdacht. Für iden-
tifizierte Verdachtspatienten steht ein gesondertes Wartezimmer zur Verfügung. Im gesamten 
ZNA-Bereich tragen alle Patienten und Klinikbeschäftigte Mundschutz, das Personal im Isolations-
bereich FFP2-Masken. Für stationäre Patienten können hausintern Abstriche ausgewertet werden.  

Durch zusätzliche Hygienemaßnahmen und damit eingeschränkte Raumressourcen wird es sicher 
zu Prozessverlangsamung mit verlängerten Wartezeiten in der ZNA kommen. Um kritisch kranke 
Patienten nicht zu gefährden, ergeht die Bitte, dass Menschen nur mit akuten Erkrankungen oder 
Verletzungen zur Vorstellung in die ZNA kommen. Sie ist kein Hausarztersatz. Es werden weiter-
hin keine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen ausgestellt oder Termine vereinbart. Weiterhin be-
steht ein bundesweites Besuchsverbot in Krankenhäusern. 
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